g;?

Vazeni a mili klienti,

kulturni vyspélost spolecnosti se da hodnotit mj. podle toho, jak se stara o své obc¢any,
ktefise atzdlvodu vysokého véku, zdravotniho stavu ¢i jiného omezeni stavaji zavislymi
na podani pomocné ruky druhych lidi. Co plati a po&ita se, je pfedevs$im kvalita Zzivota,
méné uz jeho délka. Je Ihostejné, zda jde o pouhé zprostfedkovani a znovunavazani
preruseného kontaktu s blizkymi osobami, o pomoc pfi zvladani péce o domacnost
nebo o zajisténi ¢tyfiadvacetihodinové péce o klienta upoutaného na IGzko. Vzdy jde
o pomoc Clovéka clovéku, kterou ja osobné chapu jako poslani.

Vnimejme uzivatele jako rovnocenného partnera, ktery se svobodné rozhoduje
a dle Urovneé svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na nabizené pomoci.
Pokusme se docilit toho, aby uzivatel nebyl na socialnich sluzbach zcela a pIné zavisly
a mohl pokud mozno Zzit béznym, norméalnim zplGsobem zivota. Usilujme o optimalni
a funkéni spolupréci a sladéni ¢innosti uzivatele a poskytovatele socialnich &i jinych
sluzeb a snazme se zapojovat do ,péce o svého blizniho" dalsi subjekty, napf. rodinu,
pratele aj.

S nemalym pfispénim poskytovatele socialnich a socialné zdravotnich
sluzeb a aktivit je nepochybné mozné zajistit uzivateli potfebnou podporu ne-li pro
zlepseni, tak tedy alespon pro udrzeni sobéstacnosti, vychazejici z jeho individualnich
potreb, zvyklosti a prani, a presto pfi zachovani lidské distojnosti a nezavislosti.
Nebojte se nabizenou ruku pfijmout!

T

/ ,s/
Hia}

Bc. Pavel Cekan, s’taros’t_é'fr mésta Ostrov
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1. Statni sprava CR.
Socialni a zdravotni oblast.

Y

Méstsky urad Ostrov

Jachymovska 1, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 354 224 999, 354 224 800 - spojovatelka
Fax: 354 224 895 (354 224 959)

E: podatelna@ostrov.cz

www.ostrov.cz

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Kontakt: Miroslava Svétlikova, vedouci odboru, tel. 354 224 887

Email: msvetlikova@ostrov.cz

Odbor zajistuje tyto &innosti vyplyvajici ze zékond a vyhlések CR.

Agendu socidlné pravni ochrany déti dle zdkona 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané, ve znéni pozdéjsich predpis(, véetné agendy kuratora pro mladez.

Agendu socidlniho kuratora a agendu romského poradce.

Agendu obcant zbavenych zplsobilosti k pravnim Gkondam.

Agendu zdravotnictvi.

Agendu socidlni prace zamérené zejména na obcany staré a tézce zdravotné postize-
né a jejich rodiny a ob¢any ohrozené nezaméstnanosti, materialnimi problémy

a obcany, ktefi vedou rizikovy zptsob Zivota (drogovou nebo jinou zavislost) a jejich rodiny.
Bytovou agendu.



Utad prace CR

- Krajska pobocéka v Karlovych Varech,
i . Kontaktni pracovisté Ostrov
Urad prace CR

Klinovecka 1407, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 950 125 295 - podatelna
Fax 950 125 283

Dana Macolova, vedouci kontaktniho pracovistg, tel. 950 125
285 E: dana.macolova@kv.mpsv.cz

Zprostredkovdni zaméstndni, vyplata podpor v nezaméstnanosti
Kontakt: Lenka Zelena, vedouci referatu, tel. 950 125 287
E: lenka.zelena@kv.mpsv.cz

Nepojistné socidlni ddvky.
Kontakt: Daniela Tothova, vedouci referatu, tel. 950 125 251
E: daniela.tothova@kv.mpsv.cz

Stdtni socidlni podpora.
Kontakt: lvana Hornova, tel. 950 125 258
E: ivana.hornova@kv.mpsv.cz

Hmotnd nouze.
Kontakt: Radmila Vlasakova, tel. 950 125 645
E: radmila.vlasakova@kyv.mpsv.cz

Ddvka pro osoby se zdravotnim postiZenim
Kontakt: Bc. Tereza Skrobagkova, DiS., tel. 950 125 253
E: tereza.skrobackova@kv.mpsv.cz

Prispévek na péci.
Kontakt: Marie Valterova, DiS, tel. 950 125 255
E: marie.valterova@kyv.mpsv.cz

Provozni doba: PO a ST od 8,00 do 12,00 hodin, od 13,00 do 17,00 hodin,

UT a CT od 8,00 do 11,00 hodin,

PA pouze prijem novych Zadosti.
Prispévek na péti a davky pro osoby se zdravotnim postizenim je nejvhodnéjsi
projednat v PO a ve ST. V ostatni dny probiha socialni setieni v terénu. PoZadovanou
Ucast konkrétni pracovnice je nutné v predstihu projednat

2. Nestatni neziskové organizace.

Agentura Katka

Na Kopci 1237, 363 01 Ostrov

T: 353 821 666 - ,,zaznamnik*

E: agentura.katka@seznam.cz

Poliklinika Ostrov, Hroznétinska

350.
Poslani: Agentura zajistuje terénni zdravotni sluzbu, kterou poskytuje na doporuéeni
lékaFe, domaci zdravotni péti ob&anim, 365 dndi v roce a nepietrzité 24 hodin denné.

® @ Centrum pr’o zdra\{otné postizené
h Karlovarského kraje, o. p. s.
OPS Sokolovska 54, 360 05 Karlovy Vary
v. T: 353 234 666, 602 340 549

E: karlovyvary@sluzbypostizenym.cz
http: www.sluzbypostizenym.cz

Facebook: www.facebook.com/centrumprozdravotnepostizenekarlovarskehokraje
Poslani: Poskytovanim ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb pro zdravotné
handicapované ob¢any bez rozdilu véku a pro seniory.

Registrované socidlni sluzby:

1. Odborné socialni poradenstvi.

2. Sluzby osobni asistence.

Ostatni sluzby:

1.Pajéovna kompenzagnich a rehabilita¢nich pomacek.
2. Prodej zdravotnich pomticek.

3. Individualni preprava upravenymi vozidly.

4, Socialné aktivizaéni sluzby.

5. Distribuce Eurokli&d.

Rozvrh poskytovani sluzby: PO, ST od 8,00 do 12,00, od 13,00 do 17,00 hodin,
UT, €T od 8,00 do 12,00, od 13,00 do 16,00 hodin,
PA od 8,00 do 12,00 hodin.


http://www.facebook.com/centrumprozdravotnepostizenekarlovarskehokraje

Clovék v tisni, o. p. s., regionalni pobo¢ka Sokolov.

Programy sociélni integrace.

Nadrazni 544, 356 01 Sokolov

Kontakt: T: 777 341 679, Markéta Kavalikova, Dis, koordinator
sluzeb pro Karlovarsko.

E: marketa.kavalikova@clovekvtisni.cz

http: www.clovekvtisni.cz./cs/socialni-prace/pobocka/sokolov

Terénni programy:

v socialnim vylouceni. Podpora a pomoc terénnich socialnich pracovnikd sméfuje

k tomu, aby uZivatelé sluzby dokéazali identifikovat obtiznou Zivotni situaci, nalezli jeji
feseni, dokazali ji resit vlastnimi silami a 1épe se orientovali ve svych pravech a povin-
nostech.

Kontakty na pracovniky:

Milan Kubik, DiS — terénni socidlni pracovnik Ostrov a Jachymov, tel. 739 320 638
E: milan.kubik@clovekvtisni.cz

Kancelar: Lidicka 1036, 363 01 Ostrov/ Mincovni 681, 362 51 Jachymov

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi:

Sluzba je zamérena na vyhledavani, motivaci, pomoc a podporu rodindm s détmi

v obtizné zZivotni a socialni situaci. Cilem je pomoci rodiné s problémy, které neni
schopna sama prekonat a tyto problémy maji negativni vliv na prostredi rodiny

a vyvoj ditéte. Dliraz je kladen na individualni socialni pomoc a poradenstvi pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu rodicl a jejich déti, na prohlubovani rodi¢ovskych
schopnosti a dovednosti.

Kontakty na pracovniky:

Ing., Petra Bendikova - terénni pracovnice Ostrov a Nejdek, tel. 778 525 503
E: petra.bendikova@clovekvtisni.cz

Bc. Alexandra Farkalinova — terénni socialni pracovnice Ostrov a Jachymov,
tel. 739 220 903

E: alexandra.farkalinova@clovekvtisni.cz

Kancelar: Lidicka 1036, 363 01 Ostrov/ Mincovni 681, 362 51 Jachymov

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

v Marianske.

Marianska 2, Jachymov, 363 01 Ostrov

Kontakt: T: 353 807 200, 731 449 310, Ing. Pavel Novak, reditel.

E: domovmarianska@pokk.cz

Socialni pracovnice:

p. Prajzlerova, tel 354 224 205, p. VICkova, Dis., tel. 354 224 207, 730 524 74
Pobytova sluzba, tydenni stacionatr.

Nepretrzité poskytovani sluzby.

Cilova skupina: Osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby za icelem
zajisténi potrebné pomoci ve 3. a 4. stupni zavislosti, osoby s mentalnim postizenim.
Veékova struktura: Mladsi déti od 7 do 10 let,

starsi déti od 11 do 15 let,

dorost od 16 do 18 let,

mladsi dospéli od 19 do 26 let,

dospéli od 27 do 64 let,

mladsi seniofi od 65 do 80 let.

_n_ Domov pro seniory v Perninku, p. o.
Nadrazni 268, 362 36 Pernink

Datova schranka: ak2ki4d

http//www.domov-pernink.cz

Kontakt T: 777 112 785, Bc. Alfréd Hlusek, reditel organizace

E: reditel@domov-pernink.cz

Bc. Romana Jelinkova, socialni pracovnice, tel. 736 650 067

E: socidlni@domov-pernink.cz

Sluzba 24 hodin denné: tel. 736 650 069
Domov poskytuje pobytovou sluzbu socialni péce, nepretrzité po dobu 24 hodin
denné sedm dni v tydnu. Aktuélni kapacita Domova je 54 lGzek.
Poslani Domova je umoznit dospélym osobam a seniortim, ktefi vzhledem ke svému
stéari a zdravotnimu stavu nemohou zit ve svém pfirozeném prostredi, zit v Domové
béznym zplisobem Zivota a s podporou nabizenych socialnich sluzeb prozit aktivni
a dlstojné stari. Sluzba je ur¢ena dospélym osobam od 60 let a dale seniorlim od 65
let. Jedna se o osoby, jejichz stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobésta¢nosti vymezené
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
V Domove jsou zajistovany tyto zakladni ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti stravy,
- pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- aktiviza¢ni ¢innost,
- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
- socialné-terapeutické ¢innosti,
- pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



\ Domov pro seniory ,,Kvétinka*,
R /4 Sabina Fialkova v Ostroveé.
: =~ Krus$nohorské& 788, 363 01 Ostrov
y N
\ http//www.kvetinka-dps.cz

Kontakt T: 773 680 518, Sabina Fialkova, reditelka
E: dps.kvetinka@seznam.cz

Lucie Lexova, vrchni sestra, tel. 777 294 110
Sluzba 24 hodin denng, tel. 773 691 116

Domov poskytuje pobytovou sluzbu socialni péce, nepfretrzité 24 hodin, sedm dni

v tydnu.

Kapacita Domova je 46 lGzek.

Poslanim Domova je zajistit seniordim, vzhledem k jejich stafi a zdravotnimu stavu,
Zit v Domové béznym zplisobem Zivota a s podporou nabizenych socialnich sluzeb,
prozit distojné stafi i s Gcasti rodiny.

Domov poskytuje ubytovani, celodenni stravu v€etné pitného rezimu a pomoc pfi

zvladani tkon( péce o vlastni osobu, osobni hygienu a podminek pro osobni hygienu.

Domov nabizi a zajistuje socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatnovani prav,
opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zaleZitosti vymezené zdkonem

¢. 108/2006 Sb. Sluzby jsou poskytovany ve spolupraci s pfibuznymi, rodinou klienta
a oSetfujicim lékarem.

Cilovéa skupina: Osoby s kombinovanym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi.

Vékova struktura uzivatel(: Dospéli od 60 do 64 let, mladsi seniofi od 65 do 80 let,
starsi seniofi nad 80 let.

R Dum s pecovatelskou sluzbou v Jachymové.
7 Na Slovanech 1053, 362 51 Jachymov
§\L/ o

Spravce DPS Jachymov: FrantiSek Mandlik, tel. 737 048 354

Kontakt na zadost o pfijeti T: 353 801 111, p. TrylCova, MU Jachymov

Kontakt na uzavieni smlouvy na pobyt T: 353 615 909, 604 238 689 p. Kristina Macakova
E: kristina@resvitae.cz

NAHRADNIM  Nahradnim rodinam, o.p.s.
RODINAM, o.p.s.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Adresa sidla: Plzeriska 33, 360 01 Karlovy Vary,

tel. 777 883 348

E: info@nahradnimrodinam.cz

www.nahradnimrodinam.cz

Kontaktni misto pro Ostrov, Brigadnicka 706, zadni vchod

do budovy

Kontakt T: 776 599 191, Bc. Dana Hol4, socialni pracovnik

E: dana.hola@nahradnimrodinam.cz

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: Vzdy v UT od 9,00 do 13,00 hod a od 14,00 do 18,00 hod
Poslani: Pomoci rodiné vytvaret takové podminky, aby dité mohlo zdarné vyristat
ve fungujici rodiné.

Cilovéa skupina: Rodiny s détmi v nahradni rodinné péci, které se ocitly v takové
nepfiznivé socialni situaci, kdy je ohrozen vyvoj ditéte nebo je ohrozena rodina

v diisledku vychovnych problém( déti a rodice jiZ toto sami nezvladaji, ale chtéji situaci
aktivneé resit.

Rozsah poskytovanych sluzeb:

- z&kladni socialni poradenstvi,

- socialné aktiviza¢ni a terapeutické ¢innosti, které vedou k posileni a ziskavani
dovednosti rodi¢l v péci o déti a domacnost, véetné planovani rodinného rozpodtu,

- pomoc a podporu pii feSeni otazek kolem vychovy a vzdélavani déti a vztahli v rodinég,
- pomoc se Skolni pfipravou ditéte,

- pomoc se zajisténim volného ¢asu déti,

- pomoc pfii uplatinovani prav v obstaravani béznych osobnich zalezitosti na Uradech,
- pomoc pti pfipravé a reseni kontaktl ditéte svéfeného do nahradni rodinné péce

s jeho biologickou rodinou.

Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatne.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR ( NRZP CR) - regionalni
pracovisté Karlovarského kraje, Narodni rada osob se zdravotnim posti-
L Zzenim Karlovarského kraje.

O y . Adresa sidla organizace a poskytovani sluzby:
Jugoslavské 3/1706, 360 01 Karlovy Vary
Kontakt T: 736 751 20, Ing. Jitka Likafova — krajska
koordinatora a predsedkyné NRZP KK

E: kvary@nrzp.cz

WWW.Nrzp.cz

Cilova skupina: Zdravotné postiZzeni z celého Karlovarského kraje.

Poslani: Spoluprace se statni spravou a samospravou pfi prosazovani a naplnovani

prav, zajmu a potreb osob se zdravotnim postizenim, spoluprace s organizacemi

zdravotné postizenych v kraji, predavani informaci z NRZP, zapojeni do komunitniho

planovani.

Centralni distribu¢ni misto Eurokli¢t pro Karlovarsky kraj (www.euroklic.cz)



I NIPI - bezbariérové prostiedi, o. p. s. (Narodni institut pro
NlPI integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace) -
CP krajské konzultacni stiedisko pro Karlovarsky kraj.

W D

Rozsah poskytované sluzby:

Konzultace a stanoviska k zajisténi bezbariérovosti staveb.
Adresa sidla organizace a poskytovani sluzby: Jugoslavska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary.

Kontakt T: 731 108 224, Hana Skopové — vedouci konzultant

E: skopovaprojekty@volny.cz, ks-karlovarsky@nipi.cz

WWW.Nipi.cz

Cilovéa skupina: Projektanti, statni sprava, ob¢ané Karlovarského kraje.

Poslani: Poskytovani konzultaci a vyhotoveni stanovisek k projektové dokumentaci
ve smyslu Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb.

Kapacita sluzby: bez omezeni.

Cena sluzby: bezplatné i za thradu.

,[VEMOCNICE  NEMOS PLUS, s. 1. 0.
OSTROV U Nemocnice 1161, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 353 364 198, 739 500 258, Leona Schenkov4,

Dis., zdravotné socialni pracovnice,

E: socidlni@nemostrov.cz

Nepretrzité poskytovani sluzby nasledné péce.

Kapacita 12 socialnich lGzek pro klienty.

Cilova skupina:  Osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim,
osoby se sluchovym postizenim, seniofi,

Vékova struktura: Dospéli od 27 do 64 let,
mladsi seniofi od 65 do 80 let,
starsi seniofi nad 80 let.
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Res |[ita Obcanské sdruzeni RES VITAE o. s., Karlovy Vary
g B Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
A
W Kontakt T: 353 566 426, 604 238 683, Eva Andrejskovd, jednatelka,
f'T.-f I E: eva@resvitae.cz

Pecovatelska sluzba Ostrov.
Je urcena seniorlim, zdravotné postizenym ob¢antdim a rodinam, kde se narodilo 3
nebo vice déti najednou.

Meésto Ostrov ma se sdruzenim uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby,
pro mistné prislusné obcany v jejich pfirozeném domacim prostredi.

Hlavni 1365, 363 01 Ostrov
Telefon: 353 615 909
Kontakt: Kristina Macéakova, tel. 353 615 909, 604 238 689
E: kristina@resvitae.cz
Véaclava Moulisova E: vendula@resvitae.cz
Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana podle registrace dospélym osobam
od 19 let vySe.
Casovy rozvrh poskytovani sluzby: PO az CTod 7,00 do 15,30 hodin,
PA od 7,00 do 15,00 hodin.
Cilovéa skupina: Seniofi,
zdravotné postizeni,
osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby.

Rodinna poradna.

Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi, psychoterapii.

Blahoslavova 18, 360 01 Karlovy Vary

Kontakt: Ing. Bc. Renata Andrejskova, tel. 353 226 296

Poslani: Poskytnout ob¢antim komplexni systém sluzeb pomahajicich zvladnout ne-
pfiznivou Zivotni situaci. Sluzby podporuje mimo jiné ob¢ana v tom, aby plnil optimal-
neé svou funkci v rodiné.

Cilovéa skupina: Osoby u kterych doslo k naruseni bézného zplsobu Zivota v ramci
rodiny, osoby v krizi, obéti domaciho nasili.

Krizové centrum.

Blahoslavova 18, Karlovy Vary

Poslani: Poméahat dospélym osobam v krizové Zivotni situaci. (Sluzba neni urcena
détem, osobam zavislym na alkoholu a drogach a bezdomovclm, ktefi maji konflikt
se zakonem).

Provozni doba: Kazdy vsedni den od 18,00 do 6,00 hodin nasledujiciho dne.

Linka davéry.

Kontakt T: 353 588 080, 723 963 356.

Poslani: Linka poskytuje dospelym osobam v krizové zivotni situaci telefonickou
krizovou intervenci, s pravem uzivatele Linky na anonymitu.
Provozni doba: Kazdy vSedni den od 18,00 do 6,00 hodin.

11
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/ _  Obcanské sdruzeni Svétlo Kadarn

&y Kontakt T: 725 853 042, Mgr. Lucie Halouzkova,
‘SV’C LL@ ~  manazer sekce adiktologickych sluzeb
d E: os-svetlo@seznam.cz, halouzkova@os-svetlo.net

www.os-svetlo.net

Terénni program pro uZivatele ndavykovych latek

Vedouci sluzby: Richard Vodicka, tel. 773 140 022

E: vodicka@os-svetlo.net

Terénni pracovnici T: 604 420 646

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: kazdé UT a CT v odpolednich hodinach.

Cilovéa skupina a vékova struktura: Drogovi uzivatelé, experimentatofi, prilezitostni

uzivatelé drog, ostatni zajemci (pfibuzni, rodice, neuzivatelé, instituce,...) véku nad 15 let.

Rozsah poskytované sluzby:

- vyménny program — vymena injekéniho materidlu véetné poskytnuti
materialu pro snizeni $kod, informace o rizicich,
zdravotni a socialni pravni oblast,

- poradenstvi a socialni prace s uzivatelem,

- krizova intervence,

- asistenéni sluzby (doprovod do instituci),

- zprostredkovani kontaktu s dal$imi odbornymi sluzbami
(psycholog, psychiatr, detoxifikace),

- distribuce svépomocné literatury a literatury o odborné pomoci,

- sekond hand - poskytnuti obno$eného Satstva,

- sbér pouzitého a odhozeného materialu,

- mapovani drogové scény v dané lokalité.

Terénni program pro socialné vyloucené lokality.

Vedouci sluzby: Jana Dlouha, tel. 474 333 166

E: dlouha@os-svetlo.net

Terénni pracovnici T: 725 867 946

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: kazda ST a CT.

Cilova skupina a vékové struktura: Prislusnici socialné vyloucenych lokalit, ostatni

zajemci (pfibuzni, rodiCe, neuzivatelé, instituce,...) véku nad 15 let.

Rozsah poskytované sluzby:

- poradenstvi - dluhy/exekuce, bydleni — zprostredkovani bydleni, rodina
- socialné pravni poradenstvi
vzdélavani, zameéstnani, davky, pojisténi - socialni a zdravotni, doklady,

- informacni servis v oblasti socialni, socialné-pravni, zdravotni, bezpe¢ného sexu,
uzivani drog, drogovych zavislosti, atd. + distribuce preventivné
informativnich materiald,

- asistence do specializovanych pracovist/instituci/organizaci ¢i zprostredkovani
kontaktu s nimi (Ié¢ebny, zdravotnicka zarizeni, odbory socidlni péce, ...),

- zakladni zdravotni servis (naplast, desinfekce, obvaz), distribuce kondomd,

- zprostredkovani kontaktu se socialnim prostredim,

- krizova intervence,

- pomoc s uplatnénim na trhu prace (nabidky volnych pracovnich mist,
sepsani zivotopisu, evidence na UP, moznosti rekvalifikaci, atp.),
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- potravinovy servis — poskytnuti teplého napoje Ci instantni polévky, produkty
z Potravinové banky (mouka, téstoviny,...) k preklenuti nepfiznivé situace,

- hygienicky servis — prani pradla pro osoby ¢i rodiny, které nemaji moznost
Ci prostredky k samostatnému zajisténi této sluzby,

- sekond hand - zajisténi a poskytnuti pouzitého ¢istého osaceni.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM)
Klub Ostrov -Zasivarna.
Klinovecka 998, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 727 925 741, Lenka Kubinova, vedouci NZDM
E: kubinova@os-svetlo.net

nzdm.ostrov@os-svetlo.net

www.os-svetlo.net

Facebook: Nizkoprahovy klub Zasivarna Ostrov

Prace v lokalitach Ostrov, Jachymov, Nejdek.

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: ]

Pro déti od 6-14 let v Ostrové: PO, ST, PA od 13,00 do 15,30 hodin
Pro studenty a mladé dospélé od 15 do 26 let:

Ostrov: PO, ST od 15,30 do 18,00 hodin, PA od 15,30 do 17,00 hodin.
Jéchymoy: UT od 13,00 do 17,00 hod (Mincovni 681)

Nejdek: CT na zavolani, predem dohodnuté misto.

Rozsah poskytované sluzby.

Zakladni, socialni a specifické sluzby, napr.:

- organizované a neorganizované volnoc¢asové aktivity,
- individuélni planovani,

- feSeni krizovych situaci,

- situaéni intervence,

- programy CHC/ PRACOVAT, CHCI STUDOVAT, BEZ ZAVISLOSTI,
- pfiprava do Skoly,

- poradenstvi,

- zprostfedkovani nasledné péce,

- doprovod na Gfady,

- pomoc pfi vypliiovani formularda,

- streetwork.

V$e anonymng, zdarma.
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 [/% Oblastni charita Ostrov
Y 4 Sidlo: Lidicka 1036, 363 01 Ostrov

MmN

gsﬂéﬂ,}g E: caritas-ostrov@seznam.cz

Kontakt T: 353 821 821, 777 767 050, Mgr. Tomas Fexa, feditel

www.ostrov.charita.cz

Poslani: Charita je vyznamnym Poskytovatelem socialnich sluzeb pro seniory.
Pobytové sluzby.

Domov pokojného stéari bl. Hroznaty

CSA 71, 362 33 Hroznétin

Kontakt: Koordinator - Daniela Dudlova, tel. 353 618 198, 777 757 051
Nepfretrzité poskytovani sluzby.

Kapacita: 19 llzek

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Vékova struktura: mladsSi seniofi od 65 do 80 let, starSi seniofi nad 80 let.

Domov pokojného stari Ostrov.

U Nemocnice 1202, 363 01 Ostrov

Kontakt: Koordinator - Aloisie Schubertova, tel. 353 228 676, 608 918 860
Nepfetrzité poskytovani sluzby.

Kapacita: 21 lGzek

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Vékova struktura: mladsi seniofi od 65 do 80 let, starSi seniofi nad 80 let.

Denni stacionar pro seniory

U Nemocnice 1202, 363 01 Ostrov

Koordinator: Aloisie Schubertova, tel. 353 228 676, 608 918 860
Provozni doba PO az PA od 7,00 do 17,00 hodin.

Kapacita: 5 mist

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

Vékova skupina: Mladsi seniofi od 65 do 80 let, starSi seniofi nad 80 let.
Ostatni charitni sluzby v sidle Charity:

Charitni Satnik Veronika.

Vedouci: Marie Dvorakova

Oteviraci doba: PO, ST, PA od 15,00 do 17,00 hodin

Poslani: Pomoc socialné slabym, (poskytnuti nebo pfijmuti pouzitého a zachovalého
obleceni, apod.).

Dobrovolnicka sluzba Tereza.

Vedouci: Mgr. Eva Fexova

Poslani: ZajiSténi navstév u seniord, pofadani pro né spolecenskych a jinych akci, aj.

Kontaktni misto sv. Vojtécha.

Vedouci: Josef Havlan

Poslani: Zajistuje informace o sluzbach nasi Charity, Sluzba véznam — zasilani civil-
niho oblec¢eni, obuvi a ost., Pomoc pfi likvidaci bytu osamélych ob&anl bez pfibuz-
nych. Pomoc pfi zafizovani pohibu v pfipadé absence pfibuznych. Misto pro setkani

s obCany mésta, s bezdomovci nebo propusténymi vézni. Vybaveni oble¢enim a obuvi

lidem bez domova.
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Humanitarni sklad pouzitého nabytku.

Vedouci: Zdenék Moc, tel. 777 767 052

Misto: Aredl v ulici JAchymovska zastavky u Jidelny (za Zelezafstvim Volkovjak).
PFijem - po domluvé a jen zachovalého nabytku a ostatniho vybaveni — postele

s matraci, Satni skiin&, kuchyrske linky, obyvaci stény, veskery sedaci nabytek, jidelni a
psaci stoly, détské postylky, kuchyriské linky, kuchynské vybaveni (nadobi apod.)
Vydej: ST od 15,00 do 17,00 hodin.

Multifunkcni mistnost (klubovna).

Bezbariérové prostory k pronajmu se zazemim kuchyriky, socialniho zafizeni, s
kapacitou pro posezeni 35 — 40 osob.

Informace o pronajmu v misté sidla Oblastni charity Ostrov.

Ostravek, o. s - rodinné centrum /

Déti, matky s ditétem/détmi, déti a jejich rodi¢e

Lidicka 1036, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 608 525 154, Pavlina LiSkova, jednatelka
Michaela RySankova, provoz, tel. 606 445 781
Pavlina Blattnerova, lektorka, tel. 774 819 009
www.centrumostruvek.cz

E: centrumostruvek@seznam.cz

Casovy rozvrh sluzby: PO az CT od 9,30 do 12,00 hodin, od 16,00 do 20,00 hodin,
PA od 9,30 do 12,00 hodin + vikendové akce.

Cilova skupina: Déti od 0 do 7 let, rodi¢e, prarodice.

Zakladnim poslanim centra je vytvoreni otevieného a pratelského mista k setkavani
rodin s malymi détmi.

Obsah sluzby:

- aktivni traveni volného €asu pro vSechny generace,
- ziskavani zkusenosti,

-vyména informaci,

- posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

-vzdélavani,

- poradenstvi,

- vitdni miminek.



Planeta neslysicich, o. s.
Karlovarsky klub neslysicich a hluchonémych lidi.

Horska 873/14, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 608 765 954, Miroslav Plachy

E: mirapla@centrum.cz
Poslani: Sdruzeni poskytuje verejnosti poradenstvi tykajici se komunity neslysicich
a porada vzdeélavaci kurzy ¢eského znakového jazyka. Predev§im nabizi poradenstvi
prelingvalné neslysicim lidem, ktefi tvoti zaroven ¢lenskou zakladnu klubu. Jedn&
se o lidi neslySici od narozeni nebo, ktefi ohluchli pfed osvojenim mluveného jazyka
a dorozumivaji se mezi sebou hlavné ¢eskym znakovym jazykem.

REHOS - Zaiizeni nasledné
I‘ t REHOS rehabilitacni a hospicové péce,

p. o. Karlovarského kraje.

Perninskd 975, 362 21 Nejdek

Kontakt T: 353 176 730, 731 233 550, Olga Pokorn4, DiS, feditelka

E: o.pokorna@rehos-nejdek.cz

Véra Markova, referent socialni péce — asistentka, tel. 353 176 734, 602 447 320
E: v.markova@rehos-nejdek.cz

REHOS je zdravotnické zafizeni, jehoz hlavnim cilem je poskytovani zdravotni, rehabi-

litaéni a paliativni péci.

Zajisténi oSetrovatelské a rehabilitacni péce pacientlim, ktefi potrebuji doléceni a re-

habilitaci po akutni nemoci, ¢i pooperacéni péci.

Poslani:

- zmirnéni obtizi pacienta, ¢i zlep$eni jeho zdravotniho stavu do té miry, aby
se mohl v brzké dobé vratit do domaciho prostredi a vést kvalitni Zivot s nej
veétSim zachovanim sobéstacnosti.,

- snaha o to, aby pacient travil v zafizeni jen dobu nezbytné nutnou,

- s pomoci o$etfujiciho personalu pfi pobytu nemocného pacienta v zatizeni
vyjit vsttic jeho potfebam, poskytovat podporu a pomoc pecujicim rodinnym
pfislusniklim nebo jinym pecujicim osobadm o nemocného pacienta.

Hospicova a paliativni péce.

Paliativni péce je komplexni, aktivni a na kvalitu Zivota orientovana péce. Maximalni

snahou pecujiciho personalu je poméahat zvladat tézkou zivotni situaci pacienta

a jeho rodiny.

Poslani:

- zmirnit bolest a dalsi télesna a dusevni stradant,

- zachovat pacientovu distojnost,

- poskytnout jemu, rodiné a blizkym podporu a doprovod
v tézkych Zivotnich okamzicich.

Cilova skupina:

- nemocni, u kterych jiz nelze vylécit jejich zakladni onemocnéni,

- pacienti s onkologickym onemocnénim, ale i dalSimi nemocemi v poslednich
stadiich (onemocnéni srdce, degenerativni neurologicka onemocnéni jako
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roztrousena skleréza a jiné),

- pacienti s jinymi zadvaznymi chronickymi chorobami, jako jsou Parkinsonova
¢i Alzheimerova nemoc v poslednim stadiu nebo tézk& demence s vycerpanymi
moznostmi Ié¢ebného ovlivnéni priibéhu a kratkou prognosou preziti.

Veékové struktura: Od 20 let véku az pres sto let.

Svaz diabetik( CR, izemni organizace
Ostrov, pobocny spolek.
ﬂ Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
Kontakt: Judita llkova, predseda
E: diabetici.ostrov@seznam.cz

Poslani: Spolek sdruzuje osoby onemocnéné diabetem.
Navstévni hodiny: Pro verejnost kazdy ¢tvrtek od 15,00 do 17,00 hodin. V této dobé je
mozné zméfit cukr v krvi a zméfit krevni tlak.

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v éR, 0. s.
Kollarova 1122/3, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 351 140 942, FrantiSka Meissnerova, pfedseda

Poslani: Sdruzuje ob¢any postizené civilizaénimi chorobami. Cilem sdruZeni je motivovat
¢leny rliznymi aktivitami a zapojeni do aktivniho Zivota. Prostfednictvim sdruzeni
jsou zajistovany ¢innosti a akce pro postizené ¢leny. Nékteré ¢innosti jsou i ¢astecné
dotovany z prostredkd sdruzeni.

Informace o ¢innosti: Rekondi¢ni plavani a cvi¢eni ve vodé, pobyty v termalnich
laznich v Madarsku, relaxace v solné jeskyni v Ostrové, spole¢enské odpoledne

s hudbou (2x ro¢né), autokarové zajezdy dle zajmu ¢lend.

Clensky piispévek 80,- K&/rok.

Svaz télesné postizenych v CR, o. s.
Poradenska ¢innost.

Lidicka 1253, 363 01 Ostrov

Kontakt T: 353 842 131, 776 577 242, Ing. Jifi Zemli¢ka, pfedseda
E: zemlicka_j@volny.cz

Casovy rozvrh ¢innosti: od 16,00 do 17,00 hodin v Domé kultury
Ostrov, vzdy posledni ¢tvrtek v mésici, kromé prazdnin a prosince.
Telefonické poradenstvi od pondéli do patku na telefonu

353 842 131, 776 577 242.

Poslani: Svaz sdruzuje osoby s télesnym postizenim, s cilem vSestranné podporovat
a hdjit jejich specifické potreby a zajmy, bez ohledu na rozsah postizeni.

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim bez ohledu na rozsah postizeni.
Vékova struktura: Zdravotné postizeni od 15 let véku.
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KARLOVY VARY Stiedisko Ostrov

Tyﬂocenfrum TyfloCentrum Karlovy Vary, o. p. s.
\

Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov

www.tyflocentrum-kv.cz
Kontakt T: 353 674 103, 355 336 666

E: ostrov.tyflocentrum@seznam.cz

Priavodcovska a predéitatelska sluzba.

Terénni a ambulantni sluZba. 3 )

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: PO az CT od 8 do 17 hodin, PA od 8 do 12 hodin
Cilova skupina: Zrakoveé postizeni + klienti s kombinovanym zdravotnim postizenim.
Poslanim sluzby je podpora zrakové postizenych pfti vytizovani béznych zalezitosti

na Gradech, u lékarl, apod. Zprostredkovani informaci z tisku a pfi vyfizovani korespondence.

Rozsah poskytované sluzby:

- doprovod na jednani, k 1ékari, na nakupy,

- predcitani z tisku, z knih,

- precteni korespondence,

- sepsani dopisu, zadosti, odvolani a dalSich pisemnosti,

- pomoc pfi orientaci pfi ndkupu, precteni cen, sloZzeni vyrobku, orientace v obchodé,
- zakladni socialni poradenstvi - na jakou davku bych mohl mit narok, kde zazadat,
co meé ceka, co k tomu potiebuiji...

Socialné aktivizacni sluzby pro zdravotné postizené a seniory.

Terénni sluzba.. 5 )

Casovy rozvrh poskytovani sluzby: PO az CT od 8 do 17 hodin, PA od 8 do 12 hodin.
Cilovéa skupina: zrakové postizeni + klienti s kombinovanym zdravotnim postizenim,
seniofi.

Poslanim sluzby je poskytovat pfilezitosti vedouci k aktivnimu naplnéni volného ¢asu
a zaroven k rozvoji, obnové a udrzeni schopnosti a dovednosti klient( sluzby.

Rozsah poskytované sluzby:

- pravidelné sportovni aktivity — showdown, simulovana strelba, cviceni, cviceni
s mici, plavani a cvic¢eni v bazénu,
turistika, kuzelky, jizda na tandemovém kole,

- besedy poradané ve spolupréci s jinym organizacemi napt. knihovnou, méstskou policii,

- besedy poradané TyfloCentrem k problematice zrakové postizenych, financ¢ni
gramotnosti, zdravotni tématikou atd.,

- poznavaci zajezdy, navstévy vystav, kulturnich akci,

- spolecenské hry, kvizy, soutéze, tréninky pameéti,

- vytvarné a rukodélné cinnosti,

- pouzivani kompenzacnich pomUcek pfi jednotlivych ¢innostech.

Socialni rehabilitace.

Ambulantni a terénni sluzba.. 5
Casovy rozvrh poskytovani sluzby: PO az CT od 8,00 do 17,00 hodin,
PA od 8,00 do 12,00 hodin.
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Cilova skupina: Zrakové postizeni + klienti s kombinovanym zdravotnim postizenim

Poslanim sluzby je podpora rozvoje dovednosti a schopnosti osob se zrakovym

a kombinovanym postizenim, které jsou potfebné pro dosazeni samostatnosti

a sobéstacnosti v bézném Zivote.

Rozsah poskytované sluzby:

- PC kluby,

- procvicovani obsluhy kompenzacnich pomucek,

- poradenstvi pfi odstranovani architektonickych bariér, Uprava prostredi,

- procvicovani sebeobsluhy - pouzivani kompenzac¢nich pom(cek pfi kazdodennich
¢innostech,

- podpora pracovniho uplatnéni — Job kluby,

- vzdélavaci programy k pracovnimu uplatnéni — Job kluby,

- poradenstvi k vybéru vhodnych kompenzacnich pomdicek,

- vyuka psani na klavesnici desetiprstovou technikou,

- z&kladni socialni poradenstvi.

ﬁ' TYFLOSERWIS TYFLOSERVIS, o.p.s.
£3

RTINS SRS A b e et Rehabilitace nevidomych a slabozrakych

Adresa sidla: Krakovska 21, 110 00 Praha 1
www.tyfloservis.cz

Krajské ambulantni stfedisko, Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary
Kontakt T: 353 236 068, Mgr. Petra Markova, vedouci
E: k.vary@tyfloservis.cz

Poskytované socidlni sluzby: Sociélni rehabilitace.
Forma poskytovani sluzby: Ambulantni a terénni.

Cilové skupiny:

a) lidé se zdravotnim postizenim — konkrétné osoby se zrakovym postizenim,
vcetné osob s kombinovanym postizenim (zrakové + dalSi postizeni)

b) vékova kategorie klientt je 15 a vice let.

Kapacita sluzby: Ambulantni forma — 3 klienti/den. Terénni forma — 2 klienti/den.

éasovy rozvrh poskytovani sluzby: Pp az ST od 9 do 12 hodin od 12,30 do 15,30 hodin,
C'!' od 9,30 do 12,30, od 13 hodin do 18 hodin,
PA od 8 hodin do 12 hodin.

K osobni navstéve strediska je tfeba se vzdy prfedem telefonicky objednat (objednavky

nejlépe ve ¢tvrtek mezi 13. a 18. hodinou).
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Vialin, o. s., provozovna Vojkovice
~ . 362 73 Vojkovice

(/@ @ Kontakt T: 777 102 470, Mgr. Zden&k Kubalek

www.vialin.cz

E: vialin@vialin.cz
Poslani a cil:
Obclanské sdruzeni pro zdravotni a socialni rehabilitaci a spole¢enskou integraci
zdravotné postizenych osob. Sdruzeni porada pobytové vzdélavaci a rekondic¢ni
pobyty pro seniory, zdravotné postizené osoby a pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené.

Zajmova skupina dichodcii, o. s.
Hlavni 795/4, 363 01 Ostrov

B Kontakt T: 737 332 378, Antonin Majda, pfedseda
E: zsd.ostrov@seznam.cz

Utedni hodiny v kancelafi v misté sidla prvni a treti stfedu

v mésici, od 10 do 11,30 hodin

Poslani a cil: Samostatna organizace sdruzuje obcany, kteii dosahli seniorského véku
adle zajmu i jejich pfislusniky. Cilem je zaujmout seniory a presvédcit je,

Ze odchodem do dlichodu Zivot nekon¢i. Své aktivity zaméfuje na kulturni,
spolecenské, turistické akce a ozdravnou c¢innost.

PETRICKDO

Zdravotnické potieby Petricko.
Prodejna T: 353 822 438,

Obchodni diim Brigadnik, Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov
E: info@petricko.cz

www.zdravotnicke-potreby.com

Poslani: Vydej prostredku zdravotni techniky na poukaz vystaveny lékarem. Prodej
a pronajem zdravotnickych pomucek. Nabidka novych a repasovanych pomucek.

Zarucni a pozarucni servis zdravotnické techniky. Poradenstvi, moznost vyzkouseni
pomdicky v misté bydlisté.

Sklad a centrala. REHA — TECH, a.s., Krusnohorska 790, 363 01 Ostrov,

tel. 353 822 439, 353 821 633.

Kontakt: Michaela Samgova

E: info@rehatech.cz
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